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Dziatamy nie tylko na lgdzie!

Rozmowa z tukaszem Wielesiukiem,
dyrekiorem ds. technicznych firmy Techbud

- Techbud rozpocrgl driafal-
nos¢ w roku 1993, kiedy |
brania maszyn budowla- |
nych nastawiona byfa na jak
najszybszq sprzedaz. Tym-
czasem Panstwa firma
od samego poczatky stawia-
Ia na serwis. Skad wziefa sig
taka filozofia dziatania?

- Zatozyciel firny mial bardzo
dobre wyczucie biznesowe
UwaFajge, 76 sama spredar
me wystarczy. Uznal, 7e row-
nolegle naledy zapewnic row-
mez serwis dla nabywanego
sprzetu. Rzeczywiscie, nie
wpisywalo sie o w Gwczesny
trend, kiedy kazdy cheial sprzedawad duzo 1 szybko.
Dlatego kiienci firmy Techbud dostali cog wigce] w po-
staci fachowe) obslugl posprzedazowe). Bylo to trafne
podegscie | frma poszla zdecydowanie do przodu. fo-
ztala zauwaiona przez zagranicznych potentatow
w dziedzinie techniki napedowes]. Pierwszym z nich byl
Yanmar, a nastepree John Deer, dziekl czemu Techbud
stal g ich dystrybutorem na teremie Polska.

- Techbud stal sig pionierem rozwoju profesjonaine-
go serwisy. To wiasnie on uruchomil _pogolowie ser-
wizowe”, ktdre byfo absolutng nowosgcig w Polsce...
- To prawda. W branéy maszyn budowlanych nie da sig
funkcjonowad bez odpowiednic wyposaZzonego Serwi-
=u i zasobnego magazynu czesci zamiennych. Filozo-
fia dzialama Techbudu wynikala z obserwacy rynku
| dostrzegania zmieniajgeych sie potrzeb. Uzytkownicy
maszyn choiel, aby w razie awan mogly by one napra-
wione w warunkach polowych. | Techbud im to zapew-
nil, co bylo wiowczas czymé nowatorskim.

- Powiedzial Pan, 7o obsfuga serwisowa nio istniajo
bez odpowiedniego zaplecza. Nie moZe tei funkcjo-
nowac bez odpowiednich fachowcow. W jaki spescb
wdalo sie ich pozyshac?

- Maywazniejsi 53 ludzie, nie zastapi ich nawet najnowo-
czesniejszy sprzet i infrastruktura. Pyta Pan o sposdb
pozyskama naszych fachowoow. . Techbud nie tyle ich
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e pozyskal, co od podstaw wy-
f“[“u ksrtalcil. Wiglu z naszych
pracownikow, nie tylko z ser-

'l—n wisu, jest naszej firmie po-
. nad dwie dekady. a koleim
" majq niewiele krotszy stai

| “ "'ll - Nasuwa mi sie zatem ko-
'"L lejne pytanie, jak udalo sie
I |1 ich uirzymad przez lata?
~ 10 przywizzaniu do firmy de-
cydujg ree tylko warunki pra-
4 cv, ale takfze mozliwosc
rozwoju | podnoszenia kwali-
fikacp. Poziom technicznych
umigjetnogcl nasze] kadry
stale rognie dnek bhizkig)
wspdlpracy 22 Swiatowe] klasy firmami z brarzy techmni-
ki napedowe] | maszyn budowianych. To takze poma-
ga utrzymywad wykwalifikowana kadre pracownikow.

- Znam wiele przypadkow, gdy wyszkoloni fachowcy
odchodzili do serwisdw samochodowych. Twierdzili,
2o lepiej naprawiac Fiaty 1 Ople miz koparki...

- Mielismy to szrcrescie, 7e trafiismy na osoby, kidre
cheialy pracowad w te] wymagajges | frudnej branzy.
Podzielam poglad, ze praca w senwisie sﬂmod’mchwym
jest lrejsza, chochy dlatego, 7e zarwycra) mechanik me
mizsl dokomywad napraw w terenie. Serwisowanie sprze-
1 budowlanego wymaga natomigst wyrZeczed, wiale
sie z duia odpowedziainoscia. Dlatega nie mniejszym
problemem niz utrzymanie fachowcow jest pozyskanie
nowych. fauwazmy, 7e pracownicy dopiera rzpocTy-
najgey swa droge zawodows, 54 Znacznie mnie] odpor-
ni Na przeciwnosci, & co Za tym idzie mnigj elastyczni.
Mie ma zatem gwaranch, 2e nawet gdy stworzymmy im jak
najlepsze wananki pracy, Zainteresujg =i naszg ofertq.
A jezeli nawet tak =ie stanie, to weale niekonieczrie zo-
stang na diuZe) w naszym serwisie.

- llu mechanikdw liczy dzis serwis firmy Techbud?

— Dy=ponujemy zespolem cztemastu mechanikéw o naj
wyzszych kwalfikacjzch. Mamy cziery samochody ser-
wisowe, bedace w praktyce mobilnymi warsztatami, co
umoZiwia nam skuteczne dziatanie w terenie.

— Telomatyka z pownogcig pomags w DPracy Sorwiso-
wey. Skraca diagnosiyke | samg naprawe, a w korcu
to czas decyduje o shutecznogcr sorwisu...

— Ma Pan racje, telemetna jest nieoceniona. Nawet wy-
cinkowa zdalna diagnostyka juz na poczatku daje
ogromng przewage | pozwala skrdcié czas interwencii
serwisowej do niezbednego minimum. Przyczyniajg sie
do teqo takfe nasze doswiadczenia z obsbug silnikdw
w branzy manne. Dzialania na morzu pozwalajg nam
stad sig jeszoze lepszymi na ladme.

— Techbud driata w z Dielonogdrskie) sirefie aktywno-
$ci gospodarczej. Zapytam wprost, czy nie przeszka-
dza to w sprawney obsludre klientéw rozsianych
przecieZ po calej Polsce?

- To prawda, kupujg u nas i senwisujg sprzet klienc z ca-
{ego kraj. £ pozoru wydawad by sig moglo, & umiel
scowienie w centrum Polski zamiast w Ziclone) Garze
byloby korzystniejsze, ale to tylko pozory. Nasza lokali-
Zacia nie stanowl Zadne] preeszkody.

— Nawel, gdy zglaszajgcy awane znajduje si¢ w odda-
lonych o 750 kilometréw Suwalkach?

- Z takimi odleglogciami radzimy sobie zlecajac wyko-
nanie napraw partnerom senwisowym. Nie pozostawia-
my ich oczywitcie samym sobie, muszg oni spelniac
na=ze standardy. Przez caly czas monitorujemy proces
naprawy. W przypadku srczegdlnie skomphkowanych
awari wysylamy nasz wiasny zespdl serwisowy albo

Sciggamy sprzet do naszego warsziaty stacjonamego.
Klienci mogg mieé pewmosé, Ze warto nam zaufad.

— Nasza redakcja przeprowadzila ankietp dotyczacy
przysziogci napadu maszyn budowlanych. Znakomi-
ta wiekszos¢ sposrod ponad fysigca respondentow
byla zdania, #e przeprosimy sie Z poczciwym dieslom.
Czy podziela Pan tg opinig?

— Nie sadze, by byla potrzeba przeproszenia sis z dis-
=lem, bo nikt jeszeze sie naniego do kofca nie obrazil.
W braniy maszyn budowlanych | przemysiowych poro-
stage on podstawowym Zrodlem napedu. Nie oznacza
to, 28 mozZna ignorowad rozwoj nowych technologii. An-
kieta, o kidrej Pan wspomnial, pokazuje, Ze alternatyw-
ne #zrodla napedu =5 ciagle mniej popularne, ale przeciez
:sh'uem i beda sie rozwijaly. Uwazam, 7 w perspelcty
wie najizszych lat bedziemy mieh do czynienia ze swe-
go rodzaju koegzystenci. Moim zdaniem centra miast
1 zamkniete strefy stang sie sferg doalania pojazdow ze-
roemisyjnych, a trudne i wymagajace tereny pozostang
obszarem, gdzie weia? dominowad bedzie nowoczesny
diesel. Zwrdcilbym uwaoge réwniez na to, Ze 7 czasem
w uzytkowaniu znajdowac sig bedzie coraz wigce] ma-
=zyn 0 napedzie hybrydowym.

- A zatem nie taki diesel straszny, jak go maluyjg...

— Powiedzmy sobie szczerze, drisiejszy diesel to na-
prawde zaswansowany technologicznie silnik, kidry nie
degraduje srodowiska tak jak kedys. Swoistym naduzy-
ciem jest réwniez jednostronne ukazywame napedu
elektrycznego jako catkowicie ekologicznego. Nalezy
przecier brac pod uwage rowmez koszty wydobycia nie-
zhedmych dla mego metall ziem rzadkich czy negatyw-
ny wplyw na srodowisko produkcji i utylizacji
akumulatordw po okresie ich eksploatacy.

- A co sgdzi Pan o napedzie wodorowym? Jego zale-
tg jest krotki czas tankowania | mozliwosc zamonto-
wania silmka wodorowego w starszych maszynach.
- Stosowanie paliwa wodorowego wcig? stwarza pro-
blemy w kwestii jego transportu | przechowywania.
Pod uwage braé trzeba rdwniez sposdb jego produkci.
Mimo wazystko jest to jednak cickawe rozwigzanie. Je-
stem zdania, 78 mode bye to sensowna alternatywa dia
silnikdw Diesla. Trudno jest doisiaj z calg pewnoscig
stwierdzi¢, jak naped wodorowy rozwijac sig bedzie
w perspekywie najblizszych lat. W gre wohodzi wiele
czynnikkiw, poczawszy od potrzeb rynku, a7 po uwanun-
kowania geopolityczne, kitre mogg wymusic na produ-
centach postawienie na konkretng technologie.
Ma przykiad na elektromobilnosé.

- Co w sytuacji, gdy maszyny elekiryczne rzeczywr-
§cie mewdzmipﬂptHﬂrm'-’ Czy nie oznacza
to znacznie mmej pracy | w rezultacie przychodéw dia
firm zajmujgcych sie serwisem?

— Mie uwazam_ ze bedziemy mieli do czynienia z maso-
wq elektryfikacia maszyn wszelkiego typu. Jestem zda-
nia, e jedynie mniejzze maszyny poddane zostang
masowe] elektryfikacji. Wobec tego nie grozi nam per-
spekiywa, Ze bedziemy miel niewisle do robaty.

- Od jak dawna pracuje Pan w Techbudzie? Czy pa-
migta Pan swdj pierwszy dzien w firmie?

- Jestemn rodowitym Lubuszaninem, z firma Techbud je-
siem rwigzany od jedenastu lat Od samego poczatku
byl to dzial sinskdw spalinowych. Moje wezesnissze do-
Swiadczenia | wyksztaloenie przyczynily sie dotej decy-
7). Pierwszy drzieft wspominam bardzo dobrze, latwo
udalo mi sig zaadaptowad do rytmu codzienne] pracy.

- Czy jako Lubuszanin jest Pan fanem Zuila?

— Mie. Interesuje =ig racze] dy=cyplinami zimowymi. He-
kreacyjnie jezdze na nartach. A poza tym w wolnych
chwilach zajmujg mnie rening: karate | lektura ksiazek
o zjgwiskach paranormainych.

Rozmawial: Jacek Baranski
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