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Firma TECHBUD Sp. z o0.0., autoryzowany dystrybutor na terenie Polski w zakresie sprzedazy i serwisu
silnikdw przemystowych i morskich, maszyn budowlanych i drogowych oraz czesci zamiennych
poszukuje osoby do Dziatu Serwisu na stanowisko:

Menedzer Dzialu Serwisu

Miejsce pracy: Zielona Gora, Region: lubuskie

Opis stanowiska:

zarzadzanie Zespotem i koordynacja pracy grup serwisowych,
planowanie oraz organizowanie dziatan serwisowych,

nadzor nad prawidtowym tokiem napraw i konserwacji

tworzenie oraz biezaca aktualizacja harmonogramu ustug serwisowych,
monitorowanie terminowosci oraz jakosci $wiadczonych ustug,
rozliczanie prac serwisowych,

rozliczanie czasu pracy pracownikow serwisu,

kontakt z klientami,

wspotpraca z dostawcami i partnerami biznesowymi,

koordynacja dziatan z dziatem technicznym i handlowym,
sporzadzanie raportdw i analiz dotyczacych efektywnosci serwisu,
zapewnienie bezpieczenstwa i przestrzeganie standardow pracy,
rozwigzywanie konfliktdw oraz motywowanie zespotu,

realizacja celow finansowych i operacyjnych Firmy w zakresie serwisu.

Wymagania:

doswiadczenie na podobnym stanowisku w branzy serwisowej,

swobodna znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie,

znajomosc procesow i procedur serwisowych,

umiejetnos¢ analizy i rozwigzywania problemoéw technicznych,

umiejetnos¢ czytania dokumentacji technicznych,

umiejetnos¢ obstugi programéw komputerowych stuzacych do zarzadzania serwisem,
umiejetnosé prowadzenia przegladow serwisowych oraz raportowania ich wynikdw,
gotowosc¢ do podjecia decyzji na wysokim poziomie odpowiedzialnosci,

wyksztalcenie techniczne mile widziane,

znajomos¢ i wiedza specjalistyczna w branzy silnikéw i maszyn mile widziane.

Poszukiwane cechy osobowosci:

e dobra organizacja pracy wtasnej i planowania zadan oraz umiejetno$¢ zarzadzania zespotem,
e kompetencje handlowe, gotowos$¢ do pozyskiwania klientéw zewnetrznych,
e latwos$c¢ w przyswajaniu wiedzy,
e komunikatywnosg,
e odpornos¢ na stres,
e systematycznos$¢, skrupulatnosé, doktadnose,
e umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw.
Oferujemy:

¢ Wynagrodzenie adekwatne do stanowiska i doswiadczenia

¢ Umowe o prace w stabilnej firmie, z wieloletnim stazem na rynku, wspétpracujacej
z liderami produkujgcymi silniki i maszyny na rynku swiatowym

e Mozliwosc rozwoju zawodowego w tym réznorodne szkolenia i wyjazdy stuzbowe za
granice;

e Dobre warunki pracy oraz przyjazng atmosfere
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Osoby zainteresowane prosimy o przestanie CV na adres:
techbud@techbud.eu

Do oferty prosimy dotaczy¢ o$wiadczenie:

~Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
rekrutacji zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).”

Oferty nie zawierajgce oswiadczenia nie beda rozpatrywane.
Skontaktujemy sie tylko z wybranymi kandydatami.
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